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DESCRIPTION

¢ Siempre has sofado con tener tu propia tienda en linea? ¢ Quiere diversificar tus servicios y
vender internacionalmente? ;Deseas aumentar tus ingresos mensuales?
iWebSelf ofrece la guia " Cémo tener éxito con tu tienda en linea " para acompafarte en los

aspectos esenciales! ; Listo para comenzar?

LA PREPARACION

Preparate bien
Antes de comenzar, es importante observar la competencia en tu mercado y estudiarla para ver qué
puntos de diferencia puedes aportar. Analiza tus fortalezas y debilidades mientras implementas una

estrategia exitosa para destacarte.



Antes de lanzar oficialmente tu tienda en linea, asegurate de tener una idea clara sobre tu negocio:
inventario, presupuesto, costos recurrentes, entrega, métodos de pago disponibles, publicidad,
clientes objetivo, etc. Esto informacion es clave durante la planificacion. Por otro lado, es crucial
estar bien preparado antes de dar el gran salto.

iNo querras encontrarte en situaciones desafortunadas con clientes descontentos desde el
principio!

Una buena forma de asegurarse de estar 100% preparado es crear un plan de negocios, teniendo
una imagen clara de tu negocio desde el principio. También hacer una investigacién de mercados

para analizar a tus competidores y a tu mercado objetivo.

Encuentra el nombre de tu tienda / dominio

Un paso importante en el desarrollo de tu tienda en linea es encontrar un nombre para tu tienda o tu
nombre de dominio. Idealmente, el nombre de tu tienda se debe encontrar en tu nombre de
dominio, para que sea mas facil encontrarte para tu clientes potenciales.

Toma el tiempo necesario en esta etapa:intercambia ideas y habla con otras personas o trata con
una agencia. Elige una marca que te represente y que sea memorable. Cuando encuentres el

nombre ideal para tu tienda, asegurate de que el nombre de dominio deseado esté disponible.

Genera confianza con tu cliente

Una parte importante de los consumidores todavia no compra en linea. ¢ Por qué? La mayoria de
las veces no es un problema tecnoldgico, sino una cuestion de confianza. Temen los problemas
relacionados con la entrega, la seguridad de su informacion bancaria o temen ser estafados. Por lo
tanto, es importante generar un clima de confianza entre tu cliente y tu. Es necesario que el disefio
de tu sitio sea profesional para generar esta confianza, pero también, y sobre todo, es necesario

encontrar algunos elementos que puedan ayudarlo a perder el temor, como una descripcion de tu



empresa, las politicas de reembolso, las opiniones de los clientes satisfechos, etc. No olvides incluir

tu informacion de contacto: es esencial encontrar el nombre de la empresa, la direccidn postal, la

direccion email, y el numero de teléfono. Estos elementos validan la seriedad de tu empresa.

Una buena forma de generar esta confianza desde el principio es preparar una lista de "Preguntas

Mas Frecuentes™ (PMF) y sus respuestas, accesibles a tus visitantes. Esta pagina debe ser de facil

acceso y responder a las preguntas mas relevantes de tus clientes potenciales. Sin embargo,

también debes estar disponible para responder cualquier otra pregunta, ya sea por chat, email o

teléfono. El pago también es un punto de acceso para los clientes, es muy importante indicar que

tu sitio es seguro y que el pago por consequencia es seguro.

Analizaremos este tema con mas detalle, en la seccién 'Pago'.

LA GESTION DE TU TIENDA

La ficha de producto
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El elemento central de tu tienda en linea es el producto, ya sea fisico o digital. La informacion

detallada de cada producto se encuentra en lo que se llama la ficha de producto. Esta ficha tiene un



verdadero papel de "vendedor" para tu tienda. Necesita ser lo mas atractiva y completa posible para
que los visitantes deseen hacer clic en el boton de llamada a la accion "Agregar a la cesta". En esta
pagina, se debe mencionar toda la informacion obligatoria del producto, incluido el tamafio y el
precio, asi como otra informacioén relevante, como por ejemplo, material, procedencia, etc.

Ademas del rol de vendedor, la ficha de producto es la principal fuente de SEO para tu sitio. Por lo
tanto, es importante trabajar con textos para mejorar la posicion de tus productos en la busqueda.
iNo olvides utilizar tus palabras clave!

En resumen, esta ficha se usa para seducir al cliente, convertir la visita en una venta y mejorar tu

posicionamiento en los motores de busqueda.

Valoracion del producto

¢, Como resaltar el valora del producto en esta famosa ficha? Bien, existen diferentes cosas que se
toman en consideracion como la estética y las acciones de marketing:

Acciones de marketing: jno olvides que una ficha de producto tendra el rol de vendedor de tu
producto! Sin escribir textos interminables, asegurate de tener toda la informacion necesaria,
teniendo cuidado de insertar palabras clave que seran relevantes en la optimizacion de tu SEO. En
resumen, cuando tus clientes vean esta ficha, no deberian tener preguntas adicionales sobre el
producto. Se diligente y escribe una hoja de producto para cada uno de tus productos. Es una tarea
dificil, pero que ciertamente valdra la pena.

Estética: el aspecto visual es muy importante. Es por eso que tus imagenes deben representar la
seriedad y profesionalismo de tu negocio. Necesitas fotos profesionales de tu producto. En
particular, es importante tener tus imagenes recortadas. Existen diferentes herramientas para hacer

esto, pero también puedes hacerlo a través de un fotégrafo cuyo trabajo es resaltar tu mercancia.
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Los precios

Desde el principio debes tener claro tus precios. Si tu lista de productos no contiene el precio, los
clientes simplemente irdn a otra parte. El precio es un elemento muy importante: los visitantes de tu
tienda prefieren estar informados por adelantado que tener la sorpresa una vez que son en la etapa
de realizar el pago. Por lo tanto, es importante mencionar tus precios y tener en cuenta tus ofertas.
Si decide ofrecer un descuento en un determinado producto, no olvide ingresarlo en la ficha del
producto (con el precio inicial) o tener una seccion completa dedicada a las ofertas en tu sitio. Lo
mejor es ser honesto y claro sobre las tarifas por adelantado para evitar clientes insatisfechos, ya

sea por el envio, impuestos o el precio del producto.

Soluciones de pago

Para garantizar una buena experiencia del cliente, debes ofrecer varias soluciones de pago. Hoy en
dia, el método mas comun de pago en linea es con tarjeta de crédito. Sin embargo este, no es el
unico. De hecho, a las personas les gusta tener opciones, por lo que si es posible para ti, dales la
oportunidad de pagar con PayPal, cheques, etc.

Si ofreces varios métodos de pago, debes ser diligente y estar bien organizado. Asegurate de haber
recibido el pago antes de organizar el pedido y, sobre todo, jno envies nada hasta que hayas

recibido el pago completo! Esto puede evitar muchos casos de falta de pago o fraude.



Hablando de fraude, mencionamos un poco antes que el pago es un punto que hace que muchas
personas duden en hacer sus compras en linea. Es por eso que debe protegerlo por cualquier
medio posible, comenzando por mencionar que ofrece pagos seguros. También asegurate de que
tu sitio tenga el protocolo https, que le asegurara al cliente que tu sitio web es seguro. Genera

confianza desde el principio con tus clientes y ofrece ayuda en caso de dudas.

Trata con proveedores confiables y reconocidos

Para evitar problemas, es mejor tratar con proveedores confiables y reconocidos, que
proporcionaran un buen servicio para ti y tus clientes. Este paso, tomate tu tiempo, porque puedes
encontrarte en una situacion dificil. Comienza a hacer pruebas antes de embarcarte con un nuevo

proveedor: es una relacion de confianza que debe construirse poco a poco.

Avisos legales / condiciones de uso

Cuando tenemos un sitio, y aun mas cuando se trata de una tienda en linea, hay leyes que
debemos respetar y debemos implementar. Estos difieren de un pais a otro, por lo que es
importante conocer los pasos a seguir.

Los elementos son casi obligatorios en cada pais, como las condiciones generales de venta, el
periodo de retractacion, la informacion clara sobre tarifas y métodos de entrega, etc.

Para asegurarse de respetar todos estos elementos, es importante consultar a las organizaciones
que gestionan estos aspectos en tu pais o consultar a un abogado que podran indicarte todas las

medidas que debe tomar.

Honrar sus pedidos / Negociar / Encontrar el proveedor de entrega
Una vez que el cliente ha pagado, otro otra aventura comienza: La entrega. Después del pago, el

cliente solo tiene un objetivo: que el producto sea entregado lo mas pronto posible y al menor costo.



Mientras mas espere el cliente, menos satisfecho estara. Por lo tanto, es crucial reducir este tiempo
de espera y, por lo tanto, considerar la entrega como un elemento clave para el éxito de tu tienda.
En tu plan de negocios, pueden existir diferentes enfoques: enviar cada pedido de inmediato, pero
esto lleva mucho tiempo; optar por enviar los pedidos una o dos veces por semana, o cada 1y 15
del mes (segun tu actividad y el contexto de ventas). Depende de ti encontrar el compromiso
correcto sobre esto. No importa que opcion elijas, toma en cuenta que tienes que decir la verdad al
cliente y explica los plazos. Por lo tanto, los clientes saben si deciden comprarte a ti y cuanto
tiempo esperaran.

También debemos encontrar el proveedor que se ocupara de la entrega. Por supuesto, hay
companias nacionales como La Poste en Francia, Canada. En general, si alcanza un cierto
volumen de envio, es posible y preferible celebrar un contrato con estas companias. Se le facturara
una vez al mes, en lugar de cada envio. También puedes pensar en empresas especializadas en
entregas rapidas como DHL, UPS, Fedex, etc.

En el proceso de satisfacer al cliente, es importante, ofrecer una variedad de posibilidades de
entrega y no limitarse a una, con el fin de satisfacer al cliente tanto como sea posible. Podran elegir
segun sus necesidades, como el lugar de entrega, la velocidad de envio, la facilidad de
devoluciones o cambios y el costo. La entrega a domicilio sigue siendo, con mucho, el método
preferido de los clientes.

Para la imagen de tu tienda, es importante enviar el producto en UN paquete de calidad. Esto sera
importante en primer lugar para asegurar los envios, pero también para proyectar una imagen

positiva de tu sitio.
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Gestion de stocks

La gestidn de stocks (inventario) es muy importante en el comercio electrénico, requiere de rigor.
De hecho, los problemas de stock, al igual que en una tienda fisica, son recurrentes en Internet. Sin
mencionar que la escasez del producto puede alargar el tiempo de entrega y hacer que los clientes
estan insatisfechos.

La solucion mas simple es mostrar un producto solamente cuando se tiene en stock. Sin embargo,
si no lo muestras porque no lo tienes en stock, es como si el producto no existiera y no pudiera ser
ofrecido. Es mas interesante dejarlo presente, pero evitar poderlo enviar a la cesta.

Si te preocupa tener un gran pedido y quedarte si el producto, es posible desactivar la compra del
producto tan pronto como tengas una pequena cantidad. Esto limitara el riesgo.

Sin embargo evitar caer en el punto opuesto y tener todo en exceso. Porque esto esta asociado a
un costo, comprar mas productos de los necesarios, pero también porque debes tener la capacidad
de almacenarlo. Y, por ultimo, el exceso de existencias de un producto puede obligarte a bajar los
precios y / o tener que deshacerte del producto en cuestion para hacer espacio, y de ese modo

reducir tus margenes de ganancia.



Finalmente, no debemos olvidar que dependiendo del pais (este es particularmente el caso en
Francia) la ley exige que las compafiias realicen al menos un inventario por afio. Esto ultimo te
permite a ti y a la administracion tributaria hacer un inventario de los activos y pasivos de la

compainia.

Gestion de devoluciones

Te preocupas por la satisfaccion de tus clientes e incluso si ha definido tus productos (precio y
caracteristicas), otra situacion que debes prever es recibir solicitudes de reembolso. De hecho, a
veces puede haber problemas, ya sea con el paquete, el producto, etc. En este caso, ingresamos al
proceso de administracion de devoluciones del cliente, con el famoso reembolso enfocado. No
puedes escapar, es la ley. El cliente tiene un periodo de retractacion, que puede variar segun el
pais o el tipo de producto, sin tener que justificar razones o pagar alguna deduccion. En Francia,
este periodo es de 14 dias desde 2014.

Por lo tanto, es crucial poner en practica una politica de devoluciones / cambios simple y facil.

MARKETING

Esfuerzos de comercializacién

Puedes trabajar duro en una tienda en linea visualmente impecable y funcional, pero si no tienes
trafico, desafortunadamente tus esfuerzos no llevaran a nada. Hay muchas maneras de atraer
clientes a tu tienda, sin embargo tendras que hacer algunos esfuerzos de marketing para lograr
esto.

Redes sociales: es muy importante estar presente en otras plataformas ademas de tu sitio web.

Para que pueda hacer enlaces entrantes y salientes a tu tienda, asi como anunciar a tus clientes,



ya sean futuros o presentes, tus noticias, ventas, anuncios especiales, horarios de apertura, politica
de reembolso, etc.

Publicidad: podria ser bueno tener un presupuesto para publicidad, ya que hoy en dia no se puede
confiar solo en el boca a boca. Afortunadamente, hay varias formas muy econémicas de publicitar.
En las redes sociales, por ejemplo, tienes la oportunidad de hacer los anuncios, y tienes control
total sobre el presupuesto y el publico que deseas alcanzar. También hay varios foros o paginas de
Facebook donde puedes promocionarlos: jla gente necesita saber!

Concursos- Promociones: cuando se es una empresa de nueva creacion, tu primer objetivo debe
ser darte a conocer, mas especificamente a tu publico objetivo. Una buena forma es ofrecer
promociones en las primeras compras, concursos en Facebook o descuentos en los costos de

entrega. jSe creativo!
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Posicionamiento
En el mismo orden de ideas, si pasas mucho tiempo para asegurarte de que tu tienda en linea es
totalmente funcional, es necesario asegurarse también de que la gente pueda acceder a ella

facilmente. Existe, como el marketing, un gran esfuerzo para maximizar tu posicionamiento en los



resultados de los motores de busqueda. En primer lugar, asegurate de que cada imagen tiene un
titulo y una breve descripcion, esto se llama el atributo ALT. Luego, escribe tu contenido
cuidadosamente agregando palabras clave. Evita el contenido duplicado a toda costa, jya que
Google y otros motores de busqueda te castigaran severamente! Si ves una tienda en linea vende
los mismos productos que tu, o si el fabricante vende el producto en linea también, asegurate de
que tiene una descripcion del producto diferente! Aumenta el nimero de enlaces que apuntan a tu
sitio: jesto aumentara su notoriedad, y los robots del motor de busqueda te tomaran en serio! Para
hacer esto: forma asociaciones, colaboraciones, crea un blog que se pueda compartir, suscribete a

los directorios en papel o en linea, etc.

CONFIGURA TU TIENDA WEBSELF ‘

Anadir una tienda en linea

Con WebSelf, crea una tienda en linea facilmente. Agregar un médulo “Tienda™ a tu sitio te permitira
realizar la venta en linea desde tu sitio web. Para agregar una tienda, haga clic en la pestana
'Tienda' en la barra de administracion. Eso es todo, jtu tienda en linea ha visto la luz! jTodo lo que
resta es agregar productos, imagenes, métodos de pago, las divisas deseadas y administrar tu
stock!

Toma en cuenta que la pagina de la tienda tendra, por defecto, 4 articulos. Para editar estos

articulos, consulta la seccion a continuacion, "Gestionar tu tienda en linea".



Cuadro de mando

Completa los datos relativos a tu tienda online
Lugar central de la tienda, aqui es donde podrs anadir tus productos y deseribirlos a tus elientes.

Pedidos Todas v Estasemans v

08/2018 12/08/2018 13/08/2018 14/08/2018 5/08/2018 16/08/2018 17/08/2018

Productos Top 5 Estemes ¥ Categorias Top 5 Estemes ¥

Gestionar tu tienda en linea
Webself te ofrece la posibilidad de gestionar tu tienda en linea facilmente desde tu Cuadro de
mando. En la pestafia 'Tienda', veras, a tu izquierda, todos los aspectos de la configuracion que
puedes gestionar y modificar.
Cuadro de mando: consulta los pasos para poner en marcha tu tienda. También puedes realizar
un seguimiento de tus pedidos, los 5 principales productos y categorias mas vendidos, asi como las
tendencias de ventas.
Pedidos: Gestiona tus pedidos.
Catalogo:

Productos: modifica o agrega productos faciimente.

Categorias: edita o agrega categorias facilmente.
Entrega: configura los métodos de entrega para tus productos.
Codigos promocionales: crea codigos de promocién para tus productos.
Configuracion:
General: configura la informacién general de tu empresa, personaliza la informacién legal, unidad

de medida, factura y el proceso de pago.



Impuestos: establece los impuestos aplicables a tus productos.
Stock: gestiona el inventario de tus productos.
Divisas: establece las divisas aceptadas.

Pago: elige los métodos de pago de tu tienda.

Paginas: personaliza la informacion utilizada para comunicarte con tu cliente.

Pedidos

Pedido | IMPRIMIR | EXPORTAR

£ Buscar Todos los estados ~  Todos los tipos v

test websefl

#3  25/05/2018 141 0,005 CAD Pago fuera de linea Completado @ Enespera w Q

10 v

En la seccion 'Pedidos' esta la lista de todos tus pedidos. Cada vez que un cliente realiza un
pedido, se agrega una linea.

En la barra de Configuracion de tus Pedidos, puedes modificar las siguientes opciones:

1. Pedidos por pagina: puede elegir cuantos pedidos mostrar por pagina en la lista
desplegable.

2. Estado del pedido: puedes filtrar tus pedidos por: Todos, Anulado, Pendiente, Pago
fallido, Completado, Enviado

3. Barra de busqueda: te permite buscar una factura en particular

Catalogo

En la seccién ' Catalogo' estas son tus opciones:

Productos

Es en esta seccion que podras agregar y modificar tus productos.

Primero, deberas hacer clic en 'Afadir un producto'.



Datos de producto

NOMBRE DE PRODUCTO Espafiol ¥

Pulsera

PRECIO

14.90 s CAD

DESCUENTO PRECIO DESPUES DE DESCUENTO

0.00 % 14.90 s CAD
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Esta es la descripcion del producto. La descripcion del producto es primordial para que sea atractivo & los visitantes. Aqui también puedes proporcionar detalles sobre
tu producto: tamafio, material, instrucciones de mantenimiento, etc.

Luego, en la pestafa 'Datos del producto’, podras indicar\modificar la informacién de tu producto.
1. Nombre del producto

2. Precio

3. Descuento

4. Descripcion del producto

5. Tipo de producto (fisico o digital)

6. Codigo (solo si usa codigos para identificar tus productos)

7. Peso

8. Numero de stock (inventario)

9. Aplicar el impuesto (marcar o desmarcar)

10. Aplicar los gastos de envio (marcar o desmarcar)

En la pestafia secundaria 'Imagenes’, puede seleccionar las imagenes que acompafiaran a tu
producto. Tienes la opcion de elegir entre las imagenes de tu computadora o de la biblioteca de

imagenes.



En la pestafia secundaria 'Opciones de producto’, podras agregar una opcion para configurar tus
productos. Si deseas agregar uno, simplemente ingresa un titulo y un tipo (lista, color, tamafo) y
luego guardalo.

En la pestafia "Categoria", se mostraran tus categorias. Para que puedas marcar en la casilla de la
categoria o subcategoria en la que deseas que se muestre el producto.

En la subpestana 'Acciones’, el botdn Si esta marcado por defecto. Por otro lado, sera necesario
hacer clic en NO cuando:

1. Querras ocultar el producto “Si el stock es menor de.

2. Cuando el producto esta agotado.

En la subpestaia 'Activacion del producto’, marca "NO™ si deseas desactivar este producto; de lo

contrario, se activara de manera predeterminada al hacer clic en Guardar.

Categorias

Categorfas

£ Bisqueda Todos los idiomas v

ToDOS 3PRODUCTOS Vd

Accesorios 2 PRODUCTOS / '

L categoria opropuctos # W

Es verdad que la funcion Categorias es opcional, pero cuando vendes una gran variedad de
productos, lo recomendamos ampliamente. Sera mas facil para ti gestionar tu inventario y tu cliente
podra encontrar lo que esta buscando. En la seccidn de categorias, podra ver las categorias en tu

tienda, agregar una categoria, buscar productos y agregar productos directamente a una categoria.



Para crear una subcategoria, simplemente haz clic con el botén izquierdo y mueve la categoria

hacia la derecha. Con esta misma técnica, puede crear subcategorias.

Entrega

Es en esta seccidén que puedes agregar tus métodos de entrega y configurar tus opciones de

entrega.

Anadir opcién de entrega

Opcion de entrega

Por peso

Nombre

Plazo de entrega

Peso minimo Peso maximo

kg 1.000

Peso minimo Peso maximo

kg 2000

Peso minimo Peso maximo
kg

Puedes elegir entre las siguientes tres opciones: por peso, fijo o gratuito.

1. Por peso: ingresa un nombre para la opcién, luego un tiempo de entrega.
a. Peso minimo: predeterminado a 0.0000.
b. Peso maximo: ingrese un peso maximo.
c. Coste: ingresa el coste.

2. Fijo: ingresa un nombre para esta opcion, luego un tiempo de entrega.



a. Condicion: elige una condicion para esta opcion.
b. Por articulo: selecciona este si deseas que tu cliente pague el coste de envio por articulo.
c. Por pedido: selecciona este si deseas que tu cliente pague el coste de envio por pedido.
d. Coste: Ingresa una tarifa fija para esta opcion, dependiendo de la condicion elegida.
3. Gratis: ingresa un nombre para la opcién
a. Tiempo de entrega: ingresa el tiempo de entrega para esta opcion.
b. Condicidn: elige una condicién para esta opcion.
> Por precio: selecciona este si deseas que tu cliente pague el coste de envio dependiendo de
un monto determinado en la cesta de compras. Establece el precio minimo, el precio maximo y el
coste.
> Por peso: selecciona este si deseas que tu cliente pague el coste de envio dependiendo del
peso (kg) en la cesta. Ingresa el peso minimo (kg),el peso maximo (kg) y el coste.
Recuerda guardar la opcion seleccionada, haciendo clic en “Guardar” en la parte inferior de la
pagina.
Codigos promocionales
En la seccion Codigos promocionales, puedes establecer cdédigos promocionales para tu tienda en
linea. El codigo puede ser de acuerdo con un porcentaje, un monto de descuento y se puede

configurar durante un periodo determinado, asi como un numero limitado de usos.



MODIFICAR CODIGO PROMOCIONAL

CancelarGuardar
Codigo

Descripcion

promo

Tipo

Porcentaje

Descuento Importe minimo del pedido

10

La promocidn se aplica a

A la cesta

CANCELAR

A continuacién, te indicamos cémo proceder:
1. Adadir un cédigo promocional: haz clic en Afadir un cédigo promocional.
2. Cdédigo: ingresa un nombre para tu codigo.
3. Descripcion: elige una opcion de entre:
a. Porcentaje.
b. Cantidad fija.
c. Envio gratis.
4. Descuento: segun el tipo de opcion seleccionada, ingresa el descuento ya sea en forma de un
porcentaje o como un monto fijo y el monto minimo requerido para aplicar el cédigo de promocion.
5. La promocién se aplica a:

a. A la cesta.



b. Categorias.

c. Productos.
6. Acumulable con otros descuentos: te permite agregar este codigo de promocion al pedido,
incluso si contiene productos que ya estan sujetos a otros descuentos o promociones.
7. Disponibilidad - Numero de usos: aqui puedes elegir la cantidad de usos de este codigo
promocional.
8. Fecha de inicio de validez: Esto le permite limitar el periodo activo para este codigo promocional.
9. Fecha de fin de validez: también puede elegir una fecha de finalizacion fija para su promocion.
10. Activar el cédigo de promocion: la casilla "SI esta marcada por defecto. Desmarque esta casilla
para deshabilitar el codigo en tu tienda.
Configuracion
En esta seccion estas son tus opciones:
General
En la seccién "Datos de tu empresa", puedes ingresar informacién sobre tu empresa.

Datos de tu empresa

NOMBRE DE LA EMPRESA

EMAIL

DIRECCION

ESTADO/PROVINCIA

o
=
=]
I
o

PAIS CODIGO POSTAL

NUMERO DE TELEFONO

En la seccion 'General', estas son sus opciones:



1. Nombre de la empresa
2. Email

3. Direccion

4. Ciudad

5. Estado / Provincia

6. Pais

7. Cdédigo postal

8. Numero de teléfono

En la seccion "Informacion legal", puede personalizar la informacion que se mostrara en la pagina

de pago.

Informacién legal

* Se muestra en la pagina de pago

CONDICIONES GENERALES DE VENTA

Las Condiciones Generales de Venta enmarcan el proceso de ventas y definen la responsabilidad y las obligaciones de cada una de las partes:
compradores y vendedores.

CONDICIONES GENERALES DE USO

Las Condiciones Generales de Uso son un documento contractual que rige las modalidades de interaccidn entre el proveedor de un servicioy
Sus usuarios.

POLITICA DE CONFIDENCIALIDAD

o

POLITICA DE DEVOLUCION Y REEMBOLSO

.

POLITICA DE ENVIO

.

1.. Condiciones generales de venta.



2. Condiciones generales de uso.
3. Politica de confidencialidad.
4. Politica de devolucion y reembolso.
En la seccion 'General', estas son tus opciones:
1. Unidad de medida: elegir entre dos opciones:
a. Métrico
b. Imperial
2. Unidad por defecto: dependiendo de la unidad de medida que elijas, puedes elegir entre Kgy G o

Lby Oz.

En la seccion 'Factura’, puedes personalizar tu niumero de factura modificando el prefijo, el numero
inicial o el sufijo.

1. Logotipo: haz clic en “"Anadir” para descargar el logotipo de tu empresa

2. Mensaje en la parte superior de la factura

3. Mensaje en la parte inferior de la factura

En la seccién 'Proceso de pago', puede hacer que ciertos campos de informacion del formulario de
compra sean obligatorios:

1. Nombre de la empresa: el boton "NO™ esta marcado por defecto.

2. Numero de teléfono: el botén "NO™ esta marcado por defecto.

3. Region (Excepto Canada y USA): el boton "NO™ esta marcado por defecto.

4. Activar la cesta de compra por defecto: el botdn “SI” esta marcado por defecto.

Para guardar esta configuracién, haga clic en "Guardar".

Impuestos



En la seccion Impuestos, puedes administrar manualmente los impuestos aplicables en tus
productos o elegir incluir automaticamente los impuestos en los precios que has ingresado

manualmente.

MODIFICAR IMPUESTO

Esta regla se aplica al (a los) pais(es) siguiente(s)

Canada - 13 regidn(es) X

Modo de calculo

Miiltiple

Nombre de impuesto 1

Espaniol

Valor de impuesto 1

5.00000

Nombre de impuesto 2

Espaniol

CANCELAR

Estas son tus opciones:

1. Anadir impuesto(s): te permite configurar un impuesto para otro pais. Elige el pais de la lista
desplegable.
2. Modo de calculo: elija una de dos opciones: simple o multiple
a. Simple: ingresa el nombre y el valor del impuesto
b. Multiple: ingresa el nombre y el valor del impuesto
3. Regla de calculo: elija entre

a. Aplicar a la cantidad libre de impuestos



b. Aplicar a la cantidad después de impuestos
En la seccion "Configuracion", estas son tus opciones:
1. Impuestos incluidos en el precio: el boton "NO™ estd marcado por defecto. Impuesto calculado
sobre:

a. Direccion de entrega.

b. Direccion de facturacion.

c. Tienda direccién
2. Entrega de impuestos: el botén "NO" esta marcado por defecto. Haz clic en el boton "NO™ para
aplicar impuestos a los gastos de envio.

Para guardar esta configuracion, haz clic en Guardar.

Stock

La gestion de stocks ( inventario) mantiene actualizadas las cantidades de inventario de tus

productos.
Visualizacion
Visualizacién del estado de los stocks para los clientes
MENSAJE CUANDO EL PRODUCTO ESTA EN STOCK Espa_ﬂol N
En stock
MENSAJE CUANDO EL PRODUCTO ESTA EN RUPTURA DE S5TOCK Eq)aﬁol e
Fuera de stock

En la seccion 'Visualizacion', estas son tus opciones:

1. Visualizacion del estado de los stocks para los clientes: el botén "Si” esta marcado por defecto.
2. Mensaje cuando el producto esta en stock: ingresa un mensaje personalizado a mostrar, por
ejemplo:

a. Disponible



b. jDate prisal

c. Por tiempo limitado
3. Mensaje cuando el producto esta en ruptura de stock: ingresa un mensaje personalizado aa
mostrar.

a. Muy pronto

b. Préxima llegada:

c. No disponible

En la seccion "Acciones", estas son tus opciones:

Acciones

Ocultar el producto si el stock es inferior o igual a

CUANDO EL PRODUCTO ESTA FUERA DE STOCK,
Impedir la compra del producto .
CUANDO UNA OPCION DE PRODUCTO ESTA FUERA DE STOCK

Impedir la compra de la opcidn de producto v

1. Ocultar el producto si el stock es inferior o igual a: al marcar la casilla, se te pedira que escribas
un numero. Entonces no se mostraran productos con un stock inferior o igual al numero indicado.
2. Cuando el producto esta fuera de stock: elige entre las 3 opciones:

a. Permitir la compra del producto

b. Impedir la compra del producto

c. Ocultar el producto

En la seccion 'Notificaciones', estas son sus opciones:



Notificaciones

1]
ol
=

1. Enviame un email cuando mi stock sea inferior o igual a: al marcar la casilla se te pedira que
escribas un numero. Entonces, recibirds una notificacion cuando tu stock sea menor o igual al
numero indicado

2. Enviame un correo electrénico cuando mi producto esté en ruptura de stock: al marcar la casilla,
recibiras una notificacion cuando un producto se haya agotado.

Para guardar esta configuracién, haz clic en Guardar.

Divisas
Si eliges usar varias divisas en tu tienda, puedes gestionarlas en la seccion "Divisas". En la

subpestana 'Lista de divisas', estas son tus opciones:

ANADIR DIVISA

Caodigo

AFN (3)

Tipo de cambio

para 1,00 5 CAD
1.000

CANCELAR

1. Agrega una divisa: haga clic para configurar una nueva divisa.



2. Caodigo: elige el coédigo de la divisa deseada de la lista desplegable.
3. Tipo de cambio: ingresa el valor equivalente de esta divisa en relacion con tu divisa principal.

Toma en cuenta que la divisa predeterminada de tu sitio se convierte en la divisa principal.

e Para cambiar la tasa de cambio, haz clic en el icono de lapiz que aparece a la
derecha de la divisa.

e Para establecer una divisa predeterminada, haz clic en el icono de estrella que
aparece a la derecha de la divisa.

e Para eliminar la divisa, haz clic en el icono de papelera que aparece a la derecha de
la divisa. Luego, selecciona las divisas deseadas para tu tienda marcando las casillas

correspondientes.

Pago
En la seccidon "Pago", puedes elegir los métodos de pago que deseas usar para tu tienda.

Pago

PAGOS EN LINEA (ON-LINE)

PayPal
« Acepta pagos con PayPal, tarjetas de crédito y tarjetas de débito
PayPa’ « Gastos de transaceién 3,4 % + 0,25 S por transaccién °
» Vende en 25 divisas, en 202 pafses
« Ningtn gasto de configuracién
Tarjeta de crédito

» Aceptar pagos de clientes procedentes de todo el mundo

L]
+ Disponible para vendedores de América del Norte y la mayorfa de paises de Europa (Francia metropolitana, Bélgica, Suiza, Espafia,
s rl pe Alemania, etc.) CONECTARSE

Desde 2,9 % + 0,30 § por transaccién
» Fondos ingresados en tu cuenta en un plazo de 2 a 7 dfas
« Ning(n gasto de configuracién

PayPal: para activar el método de pago de Paypal, debes especificar tu ID de PayPal. Este es el
email vinculado a tu cuenta. Para obtener mas informacion, visita www.paypal.com
Stripe: para activar el método de pago Stripe, primero debes crear una cuenta Stripe. Para obtener

mas informacion, visita www.stripe.com


https://stripe.com/es?&utm_campaign=paid_brand&utm_medium=cpc&utm_source=google&ad_content=275961462663&utm_term=stripe%20com&utm_matchtype=e&utm_adposition1t1&utm_device=c&gclid=EAIaIQobChMIkqOElO6X3QIViISzCh2D2Aj0EAAYASAAEgJao_D_BwE
https://stripe.com/es?&utm_campaign=paid_brand&utm_medium=cpc&utm_source=google&ad_content=275961462663&utm_term=stripe%20com&utm_matchtype=e&utm_adposition1t1&utm_device=c&gclid=EAIaIQobChMIkqOElO6X3QIViISzCh2D2Aj0EAAYASAAEgJao_D_BwE

PayMill: para activar el método de pago Paymill, primero debes crear una cuenta Paymill. Para mas

informacién visita: www.paymill.com

Paginas
Paginas

Detalle de producto

Espafiol v
Es la pagina que se abrird cuando tus visitantes hagan clic en un producto en especifico en tu tienda. Aquf encontraran los detalles de tu producto (imagenes, opciones de producte, descripcidn de producto, efc.). MODIFICAR
Las modificaciones realizadas en esta pagina (afiadir contenido, modificar estilo, etc.) se aplicaran a todas las paginas con los detalles de tus productos.

Cesta

Espafiol v
Es la pagina que resume tu cesta con los productos de los visitantes. Aqui podrén modificar las cantidades elegidas, aplicar un cédigo promocional y proceder con el pago. MODIFICAR
Agradecimiento

Espafiol 2

Es la pagina que verdn tus visitantes cuando hayan completado el proceso de pago. MODIFICAR

Detalle de producto

Esta es la pagina que se abrira cuando los visitantes hagan clic en el enlace 'Detalle de producto'
en tu tienda.Para personalizar esta pagina, haz clic en el boton "Modificar situado a la derecha de
'Detalle de producto’, seras dirigido a la 'Plantilla de producto'.

Haz clic izquierdo y luego en “Editar’para tener acceso a las opciones predeterminadas:

1. Mostrar codigo: esto mostrara el cédigo de cada producto, si utilizas cédigos para tus productos.
2. Activar el zoom en la imagen: esto permite activar el zoom en la imagen de un producto para dar
la posibilidad a sus clientes de ver tu producto con mas detalle.
3. En la pestana secundaria 'Redes sociales': el boton "SI” esta marcado por defecto:

a. Facebook

b. Twitter

c. Google


https://www.paymill.com/en/
https://www.paymill.com/en/
https://www.paymill.com/en/

d. Pinterest

En la pestana 'Estilo’, estas son tus opciones:

W Plantilla de producto

PARAMETER STYLE

~ IMAGEN

Proporcion de miniaturas

169
Posicitn de miniaturas
Abajo

Escala de imagen
,‘i'i'us--tar Rellenar

~ BOTON

Formato de visualizacion

Angulos redondos Kng ulos cuadrados
Texto de boton "Afiadir a la cesta”

Afiadir a la cesta

G Color de botdn
. Color de texto del botdn

v NOMBRE DE PRODUCTO

En la pestafia secundaria 'Imagen’, estas son tus opciones:



1. Proporcién de vifetas: elija la proporcion de la vifieta que mejor se adapte a su producto. El
formato 4: 3 esta marcado por defecto.
2. Posicién de la miniaturas: elige la posicion de la miniatura que mejor se adapte a tu producto:
Abajo, Arriba, lzquierda o Derecha.
3. Escala de imagen: elige la escala de la imagen que mejor se adapte a tu producto: Ajustar o
Rellenar.
En la subpestafia 'Botén', estas son sus opciones:
1. Formato de visualizacion. elige el formato de la imagen que mejor se adapte a tu producto:
Angulos redondeados, Angulos cuadrados o Elipsis.
2. Texto del boton 'Agregar a la cesta'.
3. Color del boton.
4. Color del texto del boton
En la subpestafia 'Nombre del producto’, 'Precio’ y 'Opciones del producto’, estas son tus
opciones:
Haz clic en el botén "NO™ para habilitar las siguientes opciones:
a. Fuente
b. Tamafio de fuente
c. Color de la fuente
En la pestafa secundaria, "Descripcion”, estas son sus opciones:
Haz clic en el botén "NO™ para habilitar las siguientes opciones:
a. Titulo: escoge la Fuente, tamaio de fuente y el color de fuente.
b. Texto: escoge la Fuente, tamafo de fuente y el color de fuente.

Para guardar esta configuracion, haz clic en Guardar.



En la seccion 'Estilo’, puedes configurar la 'Forma y fondo', asi como agregar bordes, sombras y
margenes.

Para guardar esta configuracién, haz clic en Guardar.

Cesta

La pagina 'Cesta' resume el pedido. Aqui tus clientes podran modificar las cantidades elegidas,
aplicar un cédigo de promocién y proceder al pago.

Para personalizar esta pagina, haz clic en el boton "Modificar” situado a la derecha de 'Cesta’,
seras dirigido a la 'Plantilla de pago'.

Haz clic izquierdo y luego en “Editar para tener acceso a las opciones predeterminadas:

W Plantilla de pago

~ TITULO

Titulo de la cesta

Open Sans

Angulos redondos .ﬂngulos cuadrados Elipsis

Texto de botdn

Realizar pedido

. Color de botdn

| — |

CANCELAR




En la seccion 'Titulo', puedes configurar :
1. Titulo: fuente, tamafo de fuente y color de la fuente.
2. Boton: angulos, texto, color y fondo.
3. 'Otra configuracion', puedes configurar :
a. Texto de la pagina
b. Colores de enlaces
c. Color del total

d. Colores de separadores

Para guardar esta configuracién, haz clic en Guardar.

iYa tienes todos los elementos necesarios para tener éxito en tu tienda, ahora todo depende de ti!



